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Estamos na era da Certificag&o Digital
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Eraldo Alves da Cruz fala sobre o turismo no pais




diferentes de hotel, uma para c
Cacupé, em Florianopolis, o sol e o clima de praia sao cc
aconchego do campo @ inesquecivel. Hotéis SESC. Conheca e faca sua reserva.

Veja mais em www.sesc-sc.com.br | Reservas: Central SESC de Relacionamento 48 3251 4848 / hospedagem@sesc-sc.com.br
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EDITORIAL

Transacoes virtuais

Osconsumidores pretendem comprar mais pelainternetnoterceirotrimestre. Segundo
a Pesquisa Trimestral de Intencdo de Compra na Internet, divulgada pela Fundacao
Instituto de Administracao (FIA), 86,1% dos entrevistados afirmaram ter a intencédo de
consumir nas lojas eletrénicas. Este nimero demonstra que cada vez mais negécios sao
fechados pelaweb. E o crescimento das transac¢des virtuais ampliando somente os valores
envolvidos como também a necessidade de ferramentas de seguranca para que as
negociacdes acontecamcomtodas as garantias necessarias. Nareportagem de capadesta
edicdo, abordamos a Certificacdo Digital, amais novatecnologia que chegou para substituir
opapel.

Um documento eletrénico que identifica pessoas e instituicbes na internet, a
Certificacdo Digital ja é utilizada em grande escala por empresas e 6rgaos publicos. O
sistema tributario e fiscal brasileiro, por exemplo, utiliza a ferramenta para agilizar a
dindmicade processos e protegeracomunicagao com os contribuintes.

Outra novidade no mundo dos negdcios, a gestdo do tempo tornou-se indispensavel
para o sucesso pessoal e empresarial. Os principais passos e caracteristicas desta
ferramenta de gestdo podem ser conferidos no artigo da gerente do setor de Planejamento
daFecomércio, Mabile Gatelli.

E o tema gestdo também é abordado na editoria Profissional pela rep6rter Débora
Ferreira,que apresentaalguns exemplosde sucessonomeioempresarial.

E por falar em exemplo, nosso Case de sucesso apresenta desta vez a histéria de duas
empresas do setor de turismo. Sao os dois Unicos hotéis butiques de Santa Catarina que
trazem um novo conceito em hospedagem e cultura. A novidade vem aos poucos
conquistando publicos diversos.

O setor de turismo tem destaque ainda em nossa entrevista com 0 assessor para
assuntos de turismo e vice-presidente do Conselho de Turismo da Confederacao Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), Eraldo Alves da Cruz. Ele fala dos
servicos do turismo brasileiro, dos entraves para o desenvolvimento do setor e do
consistente trabalho do Sistema Comércio para a atividade turistica, por meio das 34
federacdes, do SESC, Senace dosdemais drgdosdo setor.

Ainda nesta edicdo, o presidente da Fecomércio, Bruno Breithaupt, fala sobre a
reducao da jornada de trabalho, decisdo que pode gerar consequéncias danosas a
economiadoPais.

Confiratambém as acfes educativas gratuitas oferecidas pelo SESC, o artigo juridico
sobre a regulamentacédo da profissdo de comerciario e os principais acontecimentos do
setorregistradosnas colunas. Boaleitura!

Graziella ltamaro
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OPINIAO

JORNADA E DESEMPREGO

Bruno Breithaupt
Presidente do Sistema Fecomércio de Santa Catarina

A PEC 231/95 - que propde a reducdo da jornada de
trabalho no Brasil de 44 para 40 horas semanais e o
acréscimonaremuneracédo dahoraextrade 50% para75% -
pode gerar consequéncias danosas a economia do Pais.
Além de inoportuna diante da conjuntura econfmica
internacional, a proposta, se aprovada, deve elevar o
desemprego e a informalidade, j4 que tende a diminuir a
competitividade empresarial e a reduzir os postos de
trabalho e o ganho salarial médio. Portanto, a tese
sustentada pelos sindicatos laborais - da criacdo de 2,25
milhdes de postos de trabalho - desconsidera o contingente
econbmico, a realidade das empresas e o impacto da
aprovacaodapropostasobre microsepequenasempresas.

A experiénciainternacional comprova que a geracao de
emprego depende de varios outros fatores. Com aredugédo
dajornada de 39 para 35 horas em 1997 - atendendo a uma
reivindicacdo dos sindicatos europeus para reduzir o
desemprego -, a Franga, um dos exemplos mais
contundentes, discute a flexibilizacdo das leis trabalhistas
para atrair investimentos, jA& que o aumento da
competitividade foi bem mais forte que a criacdo de
empregos. O Brasil ja reduziu, em 1988, as horas
trabalhadas de 48 para44 e, ao contrario do que se afirmava
na época, ndo houve a geragcdo de emprego esperada, mas
um aumento substancial do desemprego ja a partir dos anos
1990. Para toda a Unido Europeia a jornada legal foi fixada
em 48 horas por semana. Com excecdo do Brasil, com 44
horas de trabalho, os paises latino-americanos também tém
jornada de 48 horas e permitem que a duragdo do trabalho
sejanegociadaentreempresariose empregados.

Alivre negociacao é o caminho para acordos realistas e
decisivos entre as partes, considerando os niveis de
producdo, as eventuais adversidades do mercado e o
impacto dos movimentos de expansao ou de retracao da
economia sobre o mercado consumidor; na contramao,
portanto, do desemprego e dareduc¢éo de investimentos. O
setor produtivo tem trabalhado para manter os empregos, e
a proposta de reducao da jornada com a manutencéo dos
salarios onera o custo da producao e ndo estimula acriagéo
de novos postos de trabalho. Ao contrario, havera aumento
docustodamé&odeobraedospregosdosprodutos.

Se aprovada, a PEC 231/95 vai elevar os gastos das
empresas, que lancardo medidas compensatdrias como a
automatizacaooualtados pregos; expectativa contrariados
guedefendemestaemenda.

OPINIAO
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Muita arte e interatividade. Assim 0s hotéis

butiques vém ganhando espaco
em todo mundo.

Graziella Itamaro

No dicionario Aurélio, butique esta definida como uma
loja pequena. Para o mundo da moda quer dizer um lugar
onde se encontram as melhores marcas, pecas exclusivas e
um atendimento diferenciado. Seguindo estes significados,
a hotelaria também se apropriou do termo para nomear
hotéis pequenos, mas que reservam agradaveis surpresas
para os héspedes, tanto em arquitetura e decoragédo como
emservicos.




HOTEL VILLAS DEL SOL Y MAR - www.villasdelmar.com.br

Oprimeirodo estilo construido no Estado, o Villas del Sol
y Mar esta localizado no famoso balneario de Jureré
Internacional, situado no norte da llha de Florianépolis. A
apenas 50 metros da praia, o que era para ser um espaco de
descanso da familia de Evandro Mendes nas férias foi
transformado em um hotel butique com estilo mexicano.
Combinando modernidade e aconchego, a inspiragao dos
proprietarios veio das viagens ao Caribe. “O Villas é um
retrato da nossa histéria de 30 anos em contato com a moda
ecomoluxo”,resume MarildaFerraz, proprietariado hotel.

O outro hotel butique catarinense existe ha um ano e
estd localizado na paradisiaca Lagoa da Conceigédo.
Batizado de Quinta das Videiras, o hotel faz uma releitura
arrojada de uma elegante residéncia no estilo portugués do

século XIX. A idéia partiu da vontade do proprietario
Gutemberg Lopes Guedes e sua esposa de construirem um
local onde pudessem oferecer aconchego e atendimento
personalizado aos héspedes. “Queriamos sair do modelo
'enlatado’, padrao, oferecido pelas grandesredes de hotéis,
pois quando viajamos gostamos de nos sentir em casa”,
explicaGutemberg.

Apesar de seguirem 0 mesmo conceito, ambos
estabelecimentos sdo completamente diferentes, pois
padrdo é uma palavra fora do vocabulario neste tipo de
negoécio. Outro diferencial do hotel butique é ter poucos
apartamentos, mas uma completa infraestrutura e, ao
mesmotempo, grande individualidade.

No Villas del Sol y Mar sdo 24 suites, distribuidas em
guatro torres inspiradas nas vilas italianas da Costa
Esmeralda. Cada quarto foi decorado com uma cor
diferente,acompanhando os tiposde ceramicastrazidasdo
México. “O hospede nunca fica no mesmo apartamento
guando retorna”, explica a gerente comercial Fabiana
Lopes.

Para familias ou grupos maiores, o hotel oferece 18
residéncias a beiramar, com opc6es de até cinco suites que
acomodam com luxo e conforto de 4 a 10 pessoas. Nas
residéncias ainda é permitido levar animais de estimacgéo,
um diferencial que, aliado a seguranca do local, tem atraido
muitos casais com criancas. “E a privacidade de uma casa

oy
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HOTEL QUINTA DAS VIDEIRAS - www.quintadasvideiras.com.br

de praiacomtodo oconfortode um hotel”, lembraFabiana.

No Quinta das Videiras sao 11 suites minuciosamente
decoradas com mdveis finos de época, pés direito altos,
obras de arte, afrescos nas paredes, ladrilhos hidraulicos,
vitrais e aberturas de materiais de demolicdo. Cadaumadas
suites recebe o nome de uma uva e cada peca, mobilia ou
obra de arte foi cuidadosamente garimpada pelo
proprietario no Brasil e no exterior. “Nossa inspiracdo e
nosso modelo é o Copacabana Palace”, revela o empre-
sério.

Os hotéis butigues também oferecem mimos aos
clientes, como por exemplo cardapio de travesseiro,
chinelos, sele¢éo de chas, café da manhé servido com hora
marcada nos aposentos e outros servicos personalizados
gque seguem o conceito de fazer os hdéspedes sentirem-se
Unicos.

Outro elemento marcante é que o héspede - como o
consumidor de uma loja butique - tem direito de adquirir os
objetos expostos com a vantagem da exclusividade, por se
tratar de um estabelecimento para poucos. Em Santa
Catarina apenas o Quinta das Videiras adotou este con-
ceito.

A interatividade dos héspedes com a propriedade é
outro diferencial. Esta experiéncia, que deve ser espon-
tanea, leva o héspede a sentir-se como em casa de amigos
ou como préprio dono do lugar. No Villas del Sol y Mar esta
sensacdo pode ser experimentada especialmente no

Espaco Gourmet, um ambiente totalmente equipado com
churrasqueira, fogdo a lenha, forno de barro, lareira e
utensilios para que os héspedes possam preparar as
propriasreceitasreunindoafamiliae osamigos.

Também é indispensavel que um hotel butique tenha
instalacbes charmosas, com um projeto arquitetdnico
diferenciado ou instalado em um prédio histérico. Deve
haver um elemento criativo e individual a respeito da
propriedade e dos servicos oferecidos. Em sua decoracao,
um hotel butique langca moda: objetos de design ou de arte
devem estar presentes. Ao se hospedar no Quinta das
Videiras o hdspede pode, por exemplo, ficar em uma suite
decorada com objetos que foram utilizados por um
embaixador do Egito, ou em outra com pecas de um
embaixador da Franca. Além desses lugares, Peru,
Marrocos, Portugal e o Brasil antigo também podem ser
relembradosem pecasdo hotel.

Cada detalhe tem uma histéria para contar, a comecar
pelo nome: referéncia as videiras plantadas na década de
70 pelos antigos proprietarios, um casal de pescadores, e
gue continuamembelezando afachadadanovaconstrucao.
Até mesmo a cor escolhida para a casa remete a época do
império, quando somente os nobres podiam pintaracasade
corderosa. Paraapréximatemporada sera construidauma
réplica do Palacio de Cristal de Petropolis, que esta sendo
produzidonaAsia.




10

ARTIGO

Mabile Gatelli*

Gestao dot empo

Um diferencial no mundo dos negdcios

Uma das principais limitacdes do ser humano,
especialmente no mundo corporativo é, sem duavida, o
tempo, ou melhor, a falta dele. E a administracéo deste
importante recurso se tornou indispensavel para melhorar
aschancesdesucessopessoaledosnegocios.

Neste sentido, pode-se lancar médo de algumas
ferramentas e métodos para conseguir gerenciar o tempo.
Estes seguem uma linha légica que aborda os fatores mais
criticos.

O primeiro passo para gerenciar o tempo é o
planejamento, estabelecendo claramente as prioridades ou
tarefas mais importantes para que o objetivo maior seja
alcancado. No entanto, a maioria das pessoas naotem claro
0 objetivo estratégico, e isso vale tanto para a empresa
guanto paraoambito pessoal.

Qual é o objetivo estratégico da empresa para qual
trabalho? E qual é o meu objetivo estratégico enquanto
individuo? Estes sao os dois questionamentos que devem
ser feitos antes de se pensar em administrar o tempo ou
qualqueroutracoisa. Destaforma, se eutiverclarooobjetivo
final da empresa e o objetivo maior para a minha vida, o
proximo passo é alinhar os dois. Eles precisam ser
conciliados paraque se complementem e permitam que haja
umarealizacaototal.

Definidos os objetivos, é preciso estabelecer as

prioridades. Saber identificar as tarefas mais relevantes
nem sempre € um exercicio facil, especialmente porque
costuma ser uma combinacédo de diversos fatores: prazo,
custo, complexidade, origem, etc. Muitos mestres da
administragcdo moderna, como por exemplo Peter Drucker,
orientam para que as prioridades sejam definidas
considerando-se primeirooresultado.

Isso significa comecgar pelas a¢cbes que produzirdo o
maior feito com relagdo ao todo. Aplicar o classico Principio
de Pareto, que estabelece umarelagdo 20X80, em que 20%
das nossas tarefas (ou problemas) representam 80% dos
resultados.

Isso nédo significa deixar de lado 80% das tarefas, mas
realiza-las de maneira ordenada e fazendo com que
consumammenos energiaetempo.

Umdos principaistabus é aemergéncia, afinaltodos nés
temos imprevistos durante o dia e uma infinidade de fatores
gue geram novas demandas. Mas o que precisamos é ter
cuidado para ndo nos agarrar a isto como forma de
procrastinacdo. Pois até mesmo as emergéncias e 0s
imprevistos podem e devem seradministrados.

E preciso ter na pauta do dia apenas as coisas que sao
indispensaveisrealizarnaqueledia, reservandoumespaco-
limitado - para as eventualidades. Ninguém quer e nemdeve
ser pego de surpresa o tempo todo, e a habilidade de

administrar as eventualidades sem perder o controle do
tempo éalgoque seadquirecomapratica.

Distribuir os objetivosem umalinhado tempo, dividindo-
os de acordo com os resultados esperados a curto, médio e
longo prazo ajuda a estabelecer metas, etapas para
realizagdo do objetivo maior. Isso facilita ndo s6 a
realizacdo, mas também a mensuracéo dos resultados e,
principalmente, permite perceberaevolucdoeasatisfacdoa
cadaetapavencida.

Outro ponto importante é saber compartilhar. Delegar
tarefas mais simples (de menorimpacto) é umanecessidade
cada vez maior, e pode ser uma solugdo muito eficaz,
especialmente para executivos. Para que isso funcione, no
entanto, é precisotercontrole sobre osresultados, disporde
métricas que mensurem com confiabilidade o desempenho
daequipeearealizacdodastarefasdelegadas.

Quando se fala de ambiente corporativo, equipe, areas
distintas, pessoas com perfis diferentes, a maior ferramenta
na otimizacdo do tempo € a comunicacdo eficaz. Téo
importante quanto disseminar os objetivos € o processo de
report, ou seja, comunicar os resultados alcancados,
especialmente reforgar os prazos cumpridos. Isso reforga a
importanciade realizar as tarefas no seu timing e promove a
cultura do gerenciamento do tempo para a operagéo.
Descobrir e manter sempre a vista o sentido daquilo que se

estd realizando faz com que as atividades ou tarefas
apresentem o alinhamento e um link direto ou indireto com o
objetivomaior. Saber porque estamosfazendo algo melhora
substancialmente a nossa capacidade de superagdo e
expande osnossoslimites.

No gerenciamento de tempo, é importante considerar
aindaaqualidadedevidaversus carreira. Nuncafoitéo dificil
conciliar a vida profissional e a vida pessoal. O tempo que
antes gastavamos com um cineminha pode ser o tempo que
precisamos para andar o quildmetro extra e ganharmos
vantagem competitiva. Mais uma vez a tomada de decisao
fica bem mais simples se os objetivos profissionais e
pessoais estiverem claros. Ainda assim, havera momentos
em que as prioridades se sobrepdem e sera preciso
escolher, o que ndo garante que as escolhas sejam
acertadas, masfacilitaoprocessodetomadadedecisao.

Uma coisa €é certa, assim como o universo, a carreira
precisa ser sustentavel, e o que a torna sustentavel é a
qualidade de vida fora do ambiente de negécios. Esta rela-
¢éo se reflete no movimento das maiores e mais rentaveis
corporagdes. Empresas como Google, IBM, Toyota acredi-
tam (e comprovaram isso comindicadores de desempenho)
que colaboradores mais felizes, com uma melhor qualidade
devida, apresentam indices de produtividade consideravel-
mente superiores.

Para complementar, como todas as boas praticas, a
administracdo dotempo exige disciplina. Manteraexecucao
dentro do planejado ndo é uma tarefa facil. Tanto que as
causas de fracasso ou insucesso em projetos e em
empresas estdo, em sua maioria, relacionadas a fase de
execugdo. Muitos fracassam nado por falta de uma boa
estratégiaoude bonsobjetivos, mas pelafaltadedisciplinae
controlenarealizacdodoplanode agdes.

Por ultimo, outro ponto muito importante € aconsciéncia
de que a forma como administramos o0 nosso tempo tem
impacto direto ou indireto sobre o tempo de outras pessoas.
Chegar atrasado a uma reuniao, por exemplo, € um desres-
peito & importancia do tempo dos outros. Este tipo de
comportamento pode refletir a necessidade de desenvolver
outras competéncias ou caracteristicas importantes para o
sucessonomundodosnegdcios.

A verdade é que ndo estamos ainda habituados a
trabalhar com prazos e prioridades, e distribuimos nossas
energiaserecursos deformadesordenada.Issofazcomque
trabalhemos muito, tendo a sensacao de estar fazendo mil
coisas a0 mesmo tempo, sem necessariamente estarmos
satisfeitos. Gerenciar o tempo significa exercer dominio
sobreele, evitandosetornarseuescravo.

*Gerente de Planejamento da Fecomércio
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Rafael Arruda*

A regulame ntacao
da profissaod e comerciario

Tramitam no Congresso Nacional dois projetos de lei
gque tém como objetivo regulamentar a profissdo dos
comerciérios.

Os Projetos de Lei n° 115/2007 e 152/2007, de
autoria dos senadores Paulo Paim e Pedro Simon,
respectiva-mente, vem causando grande repercussao e
preocupacao para a categoria do comércio. Ambos tratam
da regula-mentagéo da profissdo de comerciario e trazem
algumas inovagdes que acarretardo severos prejuizos as
empresasdosetor.

“Constam nos projetos afixacédo da jornada de trabalho
dos comerciarios em seis horas diarias, sendo vedado o
trabalho aos domingos; a instituicdo de um piso salarial
nacional para a categoria, correspondente a trés vezes o
valor do salario minimo nacional vigente; a fixacao de valor

de hora extraordinaria em 100% sobre o valor da hora
normal; além de outros itens que sao demasiadamente
preocupantesparaosempresariosdosetordocomércio”.

Esta regulamentacdo tornara inviavel a atividade
empresarial do comércio, uma vez que, dentre outras
situacdes, elevarda em demasia o custo do contrato de
trabalho. Além disso, a decisdo podera aumentar os indices
de desemprego do setor, bem como fomentar o trabalho
informal.

Vale ressaltar que os projetos de lei em tramite néo
levam em conta a diversidade econémica das regides do
Pais, o que ndo permite a generalizacdo e prejudicara,
sobremaneira, a categoria econdmica, em especial 0s
empreendedores menosfavorecidos.

As entidades sindicais
patronais e laborais realizam
as negociacdes coletivas com
0 intuito de, em comum
acordo, estabelecer diretrizes
equilibradas para a relacéo
capital e trabalho em cada
regiao.

A aprovacao dos projetos de lei inviabilizara a pratica
da negociagéao coletiva, cuja categoria dos empregados no
comércio consegue grande éxito. Os comerciarios sdo uma
das categorias profissionais mais organizadas do Pais, em
razdo da unidade dos trabalhadores do setor. Tal
organizacao proporciona grande poder nas negociacdes
coletivas de trabalho, o que torna inécuos os projetos de lei
emdiscussao.

Portanto, umavez que o Brasil € um pais de dimensdes
continentais, que possui grande diversidade dentro de seu
territorio, onde a categoria dos empregados no comércio
possui uma organizacdo e unicidade consideraveis, nas
guais se obtém grande evolucdo com anegociacao coletiva,
a aprovacdo dos projetos de lei citados pode ser vista como
um retrocesso na relagdo entre empregadores e empre-
gados.

*Gerente Juridico da Fecomércio
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CAPA

revolucao
digital

Ter apenas um documento contendo todos os
dados civis e juridicos n&o € mais ficcao;
estamos na era da Certificacéo Digital

Graziella Itamaro

A verdade iIra

Segundo a Certisign, uma das maiores empresas
brasileiras em tecnologia com foco exclusivo nas solugdes
que utilizam certificacdo digital, a cada 12 segundos um
documento é perdido em alguma empresae, pararecupera-
lo,ocustoestimadoéde US$120.

Por estas e outras inimeras razfes, a certificagédo
digital é atecnologia que aos poucos vem substituindo o uso
do papelnasempresas e embreve fara parte do cotidiano de
toda populacédo. Os atuais modelos de CNPJ, CPF, titulo de
eleitor, carteira de motorista e até mesmo carteira de
identidade estdo com os dias contados. E a desmate-
rializacdo dos processos, o abandono de um habito milenar:
ousodo papel.

Com o objetivo de oferecer aos empresarios catari-
nenses esta nova ferramenta, a Fecomércio investiu no
produto e esta habilitada para emitir certificados digitais
como uma Autoridade de Registro (AR). A homologacao foi
publicadanoDiario Oficial, nodia15dejulho.

Comvalidade juridicavigente nalegislacao brasileira, a
assinatura eletrénica com certificado digital substitui o
papel com total autenticidade da autoria, integridade do
conteddo do documento e privacidade. Além disso, a
inovacdo é uma “tecnologia limpa”, gerando expressiva
economiade papelerecursosnaturais.

{15



CAPA

Para o presidente do Sistema
Fecomércio, Bruno Breithaupt,
entre outras vantagens, a
certificacao digital é de grande
iImportancia para a seguranca
das compras e vendas virtuais.

“Estamos participando da criagdo do futuro para o
comércio etodas as demais transagdes on-line. Estamos na
era da certificacdo digital e a sociedade esta cada vez mais
aderindo a identificacdo digital, que oferece maior
segurancaevalorlegalnastransagdeseletronicas.”

No Brasil, a certificacdo digital comegou com a
implantacao da Infraestrutura de Chaves Publicas, a ICP-
Brasil, com a Medida Proviséria 2.200 em agosto de 2001.
Convertidaem/lei, criouasbasesjuridicas e operacionais do
gque hoje é o sistema nacional de certificacdo digital
brasileiro. Os certificados digitais possuem senha para
garantir a seguranca do usuario e, para adquiri-la, é preciso
recorrer a uma Autoridade de Registro de uma das
Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

Segundo o presidente do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacgao (ITl), Renato Martini, desde o
iniciodas operac6esdalCP-Brasiljaforam emitidos maisde
2 milhdes de certificados digitais ICP-Brasil, ai computados
e certificados de pessoas fisicas, juridicas e de
equipamentos/aplicagBes. “Hoje podemos informar que
existem cercade 1 milhdo de empresas de todos os portes e
orgdos das trés esferas de governo que ja utilizam
certificados digitais ICP-Brasil”, afirma Martini.

Em Santa Catarina muitas empresas ja utilizam a nf-e e
0 Sped, assim como o Tribunal de Justica do Estado ja
possui certificados digitais ICP-Brasil. A First.Group, 472
maior empresa de Santa Catarina segundo o ultimo ranking
da Revista Amanha, utiliza o e-cnpj para a entrega de
declaracaofederaldasnegociagdes.

Criado em Santa Catarina, o grupo First.Group é
formado por sete empresas como a FirstS.A, que ocupa a 92
posicdo em volume de importacdo em Santa Catarina,
segundo o ultimo ranking (maio) do Ministério do
Desenvolvimento e Comércio Exterior, e outras como a
Premium Distribuidora S.A, FitFoods, Midea do Brasil e
PremierJureré.

A Premium, uma das empresas do grupo, criou a
modalidade Pregéo Online. Trata-se de um espaco virtual
onde todos os representantes fazem suas ofertas e, ao
fecharem o pregdo, utilizam a modalidade de nf-e para
faturarefecharavendadosprodutos.

A certificacao digital € utilizada para finalizar as
negociagdes das empresas do grupo que comercializam
produtos e servigos.

“A certificacao digital nos
garante maior agilidade e
seguranca na realizacao de
todas as operacdes de compra
e venda da empresa’”, explica
0 presidente do grupo,
Natanael Santos de Souza.

Para o presidente do ITI, entre outras vantagens, a
certificacdo proporciona as empresas a desmaterializacao
dos procedimentos, o que os torna mais baratos e ageis.
Outra aplicacdo € no comércio eletrénico e no uso da
internet com a garantia de seguranca juridica e
computacional. “A pequena e micro empresa que aderiu ao
Simples Nacional ja pode usar os canais de relacionamento
da Receita Federal com um certificado digital ICP-Brasil, ja
que o Super Simples nasceu favoravel a esta tecnologia.
Além disso, nao poderia deixar de citar o Sped, Sistema
Publico de Escrituragdo Digital, e a Nota Fiscal eletronica,
que lancaram as bases da empresa eletrénica no Brasil.
Todas essas plataformas sdo dependentes do certificado
digital como forma de identificagdo inequivoca”, explica
Martini.

Narede de supermercados Giassi, a certificacéo digital
ja érealidade. Segundo o analista contabil da rede, Vagner
Savaris, a empresa utiliza a ferramenta para enviar e
consultar informagdes na Receita Federal, para a emissao
de notas fiscais eletrdnicas e para o Sped. “A certificacdo
digital facilitou o nosso trabalho, agilizando a consulta dos
processos e pendéncias na Receita Federal”, explica o
analista.

A expectativa € que aconteca um crescimento escalar,
ou seja, com a multiplicacdo de aplicagdes o sistema ICP-
Brasil pode crescer para atender a demanda. A
popularizagdo da ferramenta permitira a Receita Federal
disponibilizar gradativamente outros aplicativos para uso
dodocumento..

Utilidades de um
Certificado Digital

Para Pessoas Fisicas

- Declarar imposto de renda via internet;

- Consultar e atualizar o cadastro de contribuinte pessoa fisica;
- Resolver pendéncias com a Receita Federal - Malha Fina;

- Recuperar informagdes sobre o historico de declaragoes;

- Assinar contratos digitais;

- Acompanhar processos legais;

- Verificar a autenticidade de informac6es divulgadas na
versao on-line do Diario Oficial da Unido.

Para Empresas

- Emitir notas fiscais eletronicas;

- Assinar contratos digitais;

- Acompanhar processos legais;

- Consultar e regularizar a situagéo cadastral e fiscal;

- Emitir certiddes;

- Fazer a Redarf;

- Verificar a autenticidade de informacdes divulgadas na
versdo on-line do Diario Oficial da Uniéo;

- Entregar o IRPJ, a DCTF, a DIPJ e a PER/DCOMP.
Fonte: Certisign
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Certificados Digitais

Emitidos pela Fecomercio

e-CPF

Com o e-CPF Certisign vocé pode enviar sua declaragdo do imposto de
renda via internet, consultar e atualizar seu cadastro como contribuinte pessoa
fisica, recuperar informacdes sobre seu histdrico de declaracBes e verificar sua
situacdo na “malha fina”. Além disso, vocé pode obter certidées da Receita Federal,
cadastrar procuragdes e acompanhar processos tributarios eletronicamente, com a
conveniéncia de ndo precisar deslocar-se até um posto de atendimento.

e-CNPJ

O e-CNPJ é um documento eletronico em forma de certificado digital, que garante a
autenticidade e a integridade na comunicagao entre pessoas juridicas e a Receita
Federal do Brasil (RFB), funcionando exatamente como uma versao digital do CNPJ.
Com este documento digital é possivel realizar consultas e atualizar os cadastros de
contribuinte pessoa juridica, obter certiddes da Receita Federal, cadastrar
procuracées e acompanhar processos tributarios através da internet sem a
necessidade de ir com diversos documentos até um posto de atendimento.

NF-e

Criado especialmente para emitir notas fiscais eletrénicas (garantindo sua
conformidade na Lei) e atribuir ao funcionario responsavel de sua organizagéo a
alcada necessaria e restrita para emissao e gerenciamento de NF-e.

CT-e

Certificado digital direcionado para empresas que possuem frotas para transporte de
cargas. Todos os modais devem utilizar o CT-e: aéreo, rodoviario, aquaviario,
ferroviario e dutoviario.

*A Fecomércio € uma Autoridade de Registro (AR) que esta operacionalmente
vinculada a uma Autoridade Certificadora (AC), a quem compete:

- identificar os titulares dos certificados,

- encaminhar as solicitacdes de emissao e revogacao;

- Manter o registro das operagoes;

- Guardar os documentos apresentados para identificacdo dos titulares.

Fonte: Certisign

RIC - Registro de

ldentidade Civil | Nova
carteira de identidade

A partir de 2009 essa sera a nova carteira de identidade que
deixa de ser RG e sera chamada de RIC (Registro de Identidade
Civil). Ela tera informacdes de RG, CPF e Titulo de Eleitor e tera
modelo e tamanho dos cartdes de crédito.

Um chip vai adicionar informacgdes como cor da pele, altura e
peso. As impressoes digitais ndo serdo mais no método dedado
na tinta, mas sim escaneadas e as informag8es enviadas para
um banco de dados do INI - Instituto Nacional de Identificagéo da
Policia Federal, alimentando o Sistema Automatico de
Identificacdo de Impressées Digitais.

Itens de seguranca como dispositivo anti-scanner, imagens
ocultas e palavras impressas com tinta invisivel, fotografia e
impressao digital a laser e a possibilidade de armazenar no chip,
informacdes trabalhistas, previdenciarias, criminais e o que
mais for necessario, vem a ser o grande diferencial do novo
documento.

Dentro deste documento sera possivel emitir outros tipos de
Certificados digitais.
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Empresarios contam como o
modelo de gestao contribuiu
para 0 sucesso Nos
negocios

Débora Ferreira

A frente do principal grupo varejista brasileiro, Abilio Diniz é considerado um dos principais gestores do Pais e isso se deve aum
estilobemparticularde comandaro GrupoPaode Aclcar.

Ahistériado Grupoinicioucom o portugués Valentim dos Santos Diniz,em 1959, quando foiinaugurado o primeiro supermercado,
localonde Abilio Diniz, ofilho maisvelho, entdocom 19 anos, comecgouatrabalhar.

Delapracéa,osnegociosdoportuguésempreendedor crescerame ele permaneceupresente nagestaodo Grupo até 1995, quando
Abilio assumiu a presidéncia. Durante a década de 90 ele centralizou as acBes e tomadas de decisdo, era o presidente, o
superintendente, aquele que colocavaaméonamassa.

De 2003 a 2007 mudou radicalmente, afastou-se da gestao direta para presidir o conselho do Grupo e permitir maior participacéo
dosdiretores. Atransicaonaofoifacil, segundoele, e osfracosresultados fizeramcom que voltasse ao comandoem2008.

A compra da rede Ponto Frio levou o Pao de Acglcar ao topo do comércio varejista nacional, com cerca de R$ 26 milhdes de
faturamento (consolidado de 2008) e mais de millojas. Para Diniz, aampliagdo do Grupo no segmento de nao-alimentos vaigerarainda
mais oportunidades aos profissionais das duas empresas, reconhecidos pela qualificacdo e experiéncia nas areas de atuacao,
caracteristicasfundamentais paraaexpanséo donegécio.

Abilio comanda uma equipe onde predomina o respeito, dialogo e o consenso. Ele acredita que as pessoas precisam estar
comprometidas com o negécio. Esse estilo é um dos ingredientes que fazem da gestdo do Grupo um exemplo de sucesso. “Estamos
muito felizes com essa aquisi¢cdo, que nos permite operar de maneira mais competitiva, gerando beneficios aos negdcios, nossos
clienteseacionistas”, finalizaDiniz, que comandaatualmente umaequipe de 80 milfuncionarios emtodo Pais.
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Gestao
descentralizada

Héa mais de 40 anos, Genésio Antdnio Mendes coman-
da a Genésio A. Mendes (GAM), em Tubardo, no Sul de
Santa Catarina. A GAM se destaca como uma das maiores
distribuidoras de medicamentos, perfumaria e congéneres
doSuldoBrasil.

Sob o comando de uma equipe de 400 profissionais
entre representantes, coordenadores de vendas, tele-
vendedores e demais colaboradores, Genésio conta que o
sucesso dos negécios esta na gestado descentralizada. Ha
cerca de sete anos foram criadas diretorias administrativa,
logistica, tecnolégica, comercial, juridica e financeira. A
iniciativa partiudele, que passou aatuarcomo presidente do
conselho.

Ele explica que os diretores rednem-se quinze-
nalmente e discutem projetos de cada area. “Fico apenas na
coordenacdo dos trabalhos, dessa forma incentivo a
formacéo de lideres comprometidos”, explica Genésio, que
conta com o apoio de seu filho, Marcio Mendes, como vice-
presidente. Prova do sucesso da gestdo descentralizada
esta no incremento do estoque, que saltou de trés para dez
militensem menosde umano.

Os colaboradores também séo considerados pecas
fundamentais para o desenvolvimento da GAM. Genésio
conta que foram eles que deram a empresa o titulo de “ideal
para trabalhar” e explica: “fazemos a distribuicdo de
resultados, dividimos o percentual entre todos. Porém,
aqueles que contribuiram com a criacdo de projetos com
etorno positivo, sédo premiados, dessa forma incentivamos

desenvolvimento de novas ideias”. Além disso, os
olaboradores contam com seguro de vida, auxilio
alimentacéo, transporte eincentivoaeducacao.

De forma semelhante, o Koerich apostou na gestao
descentralizada para alcancar resultados mais signi-
ficativos. O diretor comercial, Ronaldo Koerich, comenta
gue a partir do crescimento da empresa tornou-se
indispensavel mudar o modelo de gestédo, que inicialmente
eramaissimplese comumnumeromenorde pessoas.

Atualmente a gestao da organizacgdo se da por meio do

diretor presidente, diretor comercial e diretor admi-
nistrativo. Ronaldo Koerich revela que havia necessidade
de pessoas com visdo e entendimento sobre as é&reas.
“Precisavamos planejar o futuro da empresa, por isso
contamos com os gestores”. Cada area ganhou um gestor
responsavelcomautonomiasobre odepartamento.

Com 50 anos de mercado e mais de 60 lojas em terri-
torio catarinense, o Koerich marca presenca com propostas
inovadoras. Entre elas esta o Kredilig CFl, criado em 2003
para oferecer crédito, financiamento e investimentos junto
as lojas Koerich. Em 2004 foi lancado o Ponto Koerich, loja
compacta com recursos computacionais que comercializa
todos os produtos dispostos na rede. Outra novidade
implantada pela empresa é o Sistema de Informacdes
Gerenciais (SIG), que permite o acompanhamento on-line
detodasasoperacgdes.

Criacbes como estas sédo importantes ferramentas de
gestdo e contribuiram, de certa forma, para que a
organizacdo enfrentasse a crise econémica. Segundo
Ronaldo Koerich, durante o periodo inicial da crise houve
ajuste de posicionamento aliado aumritmo de trabalho mais
acentuado e focado. “Procuramos gerar otimismo em toda
equipe, a crise ndo fazia parte do nosso negécio. Nossos
colaboradores assimilaram a mensagem e estamos
conseguindo superar o quadro pessimista que plane-
javamosinicialmente.”

Afengéo redobrada

E justamente em momentos de crise que a gestdo
empresarial surge como alicerce e as organizagdes pre-
cisam redefinir as estratégias. Sete dos 11 modelos mais
importantes de gestdo do século 20 surgiram apoés
recessbes mundiais. “E nessas horas que os empresarios
sao induzidos a olhar para dentro do seu negdcio”, alerta a
coordenadora do Programa Senac Varejo, Valdirene
Teixeira.

Um estudo realizado pela consultora Betania Tanure
com 492 representantes das 500 maiores empresas do
Brasil revelou que: 90% ja fizeram mais de uma versao de
orcamento em 2009 e dessas, 17% realizaram seis versdes

ou mais; 64% registraram queda no faturamento, 36%
reducdo na lucratividade e mais da metade adiou projetos
de expansao e fez corte de funcionérios. “As empresas
atravessaram um ano bastante complicado, por isso é
importante repensar a estratégia de gestdo para 2010,
acompanhar o mercado e prever o replanejamento caso as
coisasndoandemcomo previsto”, alertaValdirene.

Maquinas
de dinheiro

Manter o negdcio no caminho do crescimento é uma
das principais metas de todo gestor e a americana Anne-
Marie Fink, vice-presidente do banco de investimento
JPMorgan, sabe bem disso. Apds passar mais de 12 anos
acompanhando de perto atrajetéria de diversas empresas,
ela reuniu no livro The Money Makers (Maquinas de
Dinheiro, ainda sem previsao para chegar ao Brasil), uma
sériedelicdes que podemauxiliarnagestaodosnegocios.

Em entrevista ao Portal Exame, Anne alerta que o
perigo esta naquilo que os empreendedores consideram
como mandamentos absolutos. “Sao principios tradicionais
gue dificilmente levam a grandes resultados e podem, em
vezdisso, agravaros problemas”, diz.

A primeira dica é raciocinar como um investidor para
enxergar os pontos fortes daempresa, que sdo aqueles que
geram lucros diretamente, como logistica eficiente e custos
mais baixos, por exemplo. A marca e a equipe também sao
importantes, mas segundo ela é quase impossivel de medi-
las.

Outraregra é: nao dar tanta atencao ao cliente. Para a
autora, satisfazer todos os desejos do consumidor € um
caminho que pode desviar facilmente a empresa da
rentabilidade. Os clientes desejam produtos mais baratos,
porém as organizagdes precisam de lucros maiores. A
ineficiéncia também merece destaque na avaliacdo de
Anne-Marie, que cita como exemplo a 3M, uma das mais
inovadoras empresas do
mundo. Seus pesquisadores —r
empregam até 15% do tempo s

(&
em projetos paralelos em um M O N E ‘Y

desses periodos de inefi-
ciéncia é que foi criado o post- M JA\ ]( E P\S
it, aquele famoso bilhete ;
adesivo.

A dUltima licdo do livro
destaca que, quando aempre-
sa se perde no caminho, a
melhorsolucao é darum passo
atras. Essa alternativa pode
evitargrandesperdas.
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COMmpromisso
social
ermanente

Investimentos na oferta gratuita
de acOes socioeducativas
aumentarao até 2014

Débora Murta Braga
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SOCIAL

Educacao de
Jovens e Adultos

Foi na sala de ciéncias do SESC, em Florianépolis, que
Shirlene Gongalves, 19 anos, aprendeu que um circuito
elétrico ndo é, na pratica, um bicho de sete cabecas como
poderia aparentar na teoria. Elementos e férmulas
quimicas, que mais pareciam coédigos dificeis de
compreender e mais ainda de aplicar no dia-a-dia,
ganharam sentido e aplicabilidade no universo de
conhecimentosdaestudante.

Aalunado projeto Educacao de Jovens e Adultos, 0 EJA,
surpreendeu-se ao perceber que esses e outros famosos
bichos-papdes que costumam assombrar os dias de
qualquer estudante do ensino médio poderiam facilmente
ser desmistificados, tornando-se um conhecimento a ser
valorizado. “Aqui aprendi de uma forma diferente do que se
ensina na escola e entendi como usar o que antes ficava s6
no caderno e dentro da sala de aula”, comemora. Hoje, ela
sente-se preparada para enfrentar o vestibular, ou até
mesmo entrarnomercadodetrabalho.

Aprender a associar o conhecimento teérico adquirido
em sala de aula com a pratica, articulando-o com as
necessidades do mundo do trabalho é um dos objetivos do
projeto de Educacdo de Jovens e Adultos do SESC,
oferecido gratuitamente aos comerciarios, dependentes
desteseestudantesde baixarenda.

O PCG

OEJA,bemcomooutrasacdes de carater educativo que
beneficiam centenas de pessoas como Shirlene, esta
inserido no Programa de Comprometimento e Gratuidade
(PCG). Aideiateve inicio a partir de entendimentos entre as
entidades de representacdo empresarial do comércio e da
industria, que selaram o PCG com o Ministério da Educacéo,
anopassado.

O documento determina a aplicacdo de um terco - o que
representa 10% - dachamadareceita compulsérialiquida ja
a partir deste ano em iniciativas de educacao basica,
continuada e acdes socioeducativas em programas de
saude, culturaelazer. Essasacfes se concretizam por meio
daeducacaocontinuadaenédo-formal.

Ainda conforme o PCG, esse patamar subird
gradativamente e a destinagao de recursos para agdes de
carater educativo devera evoluiracada ano-em 2010 deve
chegaral5%-,atéatingir33,3%dareceita,em2014.

Metade desses valores, segundo o diretor regional do
SESC, Roberto Anastéacio Martins, esta financiando a oferta
de atividades gratuitas voltadas preferencialmente aos
comerciarios, dependentes e estudantes darede publicade
educacao basica, com renda familiar autodeclarada de até
tréssalarios minimos.

Na opinido de Martins, a ampliacdo do acesso da
populacdo de menor renda a educacéo, a cultura e ao lazer
por meio do compromisso de gratuidade nada mais é que o
fortalecimento da missao da entidade, consagrando uma
diretriz que ja nos orienta ha mais de seis décadas. “Com o
PCG, os servigos sociais prestados de forma ininterrupta e
progressiva pelo SESC, tendo em mente que o componente
educativo sempre esta presente, s6 reforcam o
compromisso dos empresarios brasileiros com o
desenvolvimentosociale econémicodo Pais”, assegura.

Diretor do SESC
Roberto Anastacio Martins

Aprender, sempre

Aprender a ler e a escrever sempre foi um sonho para
Sénia Machado de Melo, moradora do municipio de Tijucas,
naregido metropolitanade Florianépolis. Aos 50 anos e com
os dois filhos encaminhados, decidiu que ja era hora de
realiza-lo.

Aoseinscreverno SESC Ler-programagratuito voltado
a alfabetizacdo de jovens e adultos - no inicio de 2008, nem
imaginava como seria ver o mundo com outros olhos. “Tive
muito apoio dos filhos e também do marido, e como sempre
tive vontade de aprender, consegui superar ainsegurancga”,
lembra.

Desde que passou afreqlentar as aulas e “entender” as
letras do alfabeto, os nUmeros e também a participar com os
colegas de uma movimentada agenda de atividades
esportivas e culturais com espetaculos gratuitos de musica,
teatro, danca e contacao de histdrias, Sénia passou a ver o
mundo comnovo significado.

No comércio do bairro passou a “pechinchar” com mais
confianca e em casajadivide aleiturado jornal e discute as
atualidades com o marido. “Leio e consigo entender as
noticias, e ndo fico s6 olhando as imagens, como era antes,
paratentarentenderoqueacontece nomundo”, afirma.

Mais iniciativa

A adesdo ao programa SESC Ler repercute positi-
vamente também no ambiente corporativo. Na Sincol,
empresade Cacadorque atuanoramo madeireirodesde 43,
um grupo de colaboradores que participa do programa ja
mostramudancgas positivas.

Na opinido de Idiane Tomazini, da area de Recursos
Humanos da empresa, os beneficios de participar do
programavéo alémde aprender aler e aescrever. Segundo
ela, atitude proativa no trabalho, mais motivacédo e melhora
nos relacionamentos interpessoais foram algumas
mudancas percebidas. “Para nds, a participagdo no
programa do SESC é fundamental, porque contribui para a
promocdo de novas percepcdes, atitudes e mudancas
positivas no desenvolvimento profissional e pessoal de
cadacolaborador”, ressalta.
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Conectada com as novas midias do mundo virtual, a Fecomércio SC agora também esta presente no Twitter

Fecomércio, SESC e Senac participam da Feira de Produtos e Servi¢os para Supermercadistas EXpOSU per

Integrantes de diversos segmentos do turismo se reuniram na quarta edi¢cdo do Encontro Catarinense de Turismo
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Em Chapecd, a Faculdade de Tecnologia Senac langou recentemente a pds-graduacédo em Estratégias Financeiras e de Custos para atender demanda da regiéo Estrateglas FI nan Celras

O SCVGACFeo Sindipan de Joinville realizaram o oitavo Encontro Tecnolégico e Feira de Panificagdo e Confeitaria

Pelo 15° ano consecutivo foram diplomadas, no dia 23 de julho, as empresas campeds de marcas do Top of Mind de Santa Catarina Top Of M | nd

A Fecomércio langou, em parceria com o Sindicato dos Despachantes e Ajudantes Aduaneiros de Santa Catariana, o Certificado de Origem Fecomércio

~ . .
O presidente da Camara Empresarial do Comércio de Material de Construcéo da Fecomeércio Santa Catarina entregou o documento solicitando a isengéo definitiva do IPI a senadora Ideli Salvatti Constru (;ao CIVI I

A Fecomércio apresentou os resultados da pesquisa conjuntural de Joinville referente aos meses de marco, abril e maio
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Empresarios e gestores do comércio participaram do lan¢gamento do Programa Senac Varejo, A¢do Gestor, no dia 6 de julho, em Florianépolis ComerCIO Varej ISta

O SistemaFecomérciopromoveuumacampanhade prevencaoagripe A(H1N1), direcionadaaossindicatos,aocomércio, e aos colaboradoreseclientes do SESC edo Senacem Santa Catarina

A Fecomércio de Santa Catarina e o Conselho Regional de Contabilidade (CRC/SC) promoveram, de 28 de julho a 13 de agosto, o Ciclo de Palestras “Em Dia com o Fisco” Em dla Com O flSCO

Representantes de entidades empresariais catarinenses defenderam a livre negociacao salarial em Santa Catarina




Ewitten

Conectada com as novas midias do mundo virtual, a
Fecomércio SC agora também estd presente no Twitter,
rede social que permite aos usuarios enviar e ler
instantaneamente atualizacdes de outros contatos.

Lancadanaredeem?2006, aferramentatemcrescidoem
todo mundo como um servico de mensagens curtas em
tempo real, onde é possivel encontrar os mais diversos
conteudos, noticias, anélises einformacgdes.

Uma pesquisa recente elaborada pela Sysomos Inc,
empresa experiente na analise de midias sociais, apontou
que o Brasil é o quinto pais noranking de usuéarios.

A Fecomércio é a primeira entidade sindical a participar
darede, quejacongregamaisde 10 milhGes de usuarios.

No ambiente sdo divulgadas informacdes sobre acdes
dos representantes, pesquisas e projetos realizados pela
entidade.

Exposuper

Mais de 15 mil varejistas, entre empresarios, diretores,
gerentes, compradores e expositores de todo Estado,
participaram da Feira de Produtos e Servigos para Super-
mercadistas, a Exposuper, que aconteceu de 16 a 18 de
junho,emFloriandpolis.

Noevento, que teve o patrociniodo SistemaFecomércio
SC, foram oferecidos cursos e palestras de todas as areas
comasquais osegmentosupermercadistalidanodia-a-dia.

Noestande, Fecomércio, SESC e Senacdivulgaram aos
empresarios os servicos e produtos oferecidos pelas trés
entidades no Estado.

Integrantes de diversos segmentos do turismo, como
hotelaria, agéncias de viagens, gastronomia, organiza¢ao
de eventos, imprensa especializada, prestadores de
Servigos e representantes institucionais se reuniram, entre
os dias 25 e 27 de junho, na quarta edicdo do Encontro
Catarinensede Turismo - Ecatur 2009.

Com o tema geral “Demandas para um Turismo de
Qualidade”, o evento teve entre os objetivos promover a
troca de experiéncias, avaliar o momento atual, identificar
as tendéncias e fortalecer a integracao, na perspectiva de
elaborar e construir um turismo sustentavel em Santa
Catarina. Além disso, os organizadores pretendem, a partir
do encontro, identificar demandas de um turismo de
gualidade que possam contribuir na elaboragéo e execucéo
doplanodeturismo paraSanta Catarina.

O Sistema Fecomércio, representante legal do setor, foi
patrocinador do evento e expds seus produtos e servigos
voltados paraosegmento.

- Estratégias financeiras

Pesquisarealizada pelaempresade recursos humanos
on-line Catho revelou que, em todos os niveis hierarquicos
das organizacgdes, quem possui especializagcdo, mestrado
ou doutorado recebe melhores salarios do que aqueles que
s6 completaram a faculdade. Em Chapeco, a Faculdade de
Tecnologia Senac lancou recentemente a pés-graduacéao
em Estratégias Financeiras e de Custos para atender
demanda da regido. Segundo a diretora Silvana Marcon, o
cursotem sido reconhecido por profissionais e empresarios
porque possui grande aplicabilidade das ferramentas
financeiras para identificar custos de qualquer produto.
Maisinformac¢des no site www.sc.senac.br.

O Sindicato do Comércio Varejista de Géneros Alimen-
ticios, Carnes Frescas e de seus Derivados (SCVGACF) e o
Sindicato da Industria de Panificacdo e Confeitaria
(Sindipan) de Joinville realizaram, de 29 de junho a 02 de
julho, o oitavo Encontro Tecnolégico e Feira de Panificagao
e Confeitaria (Fecpan).

No encontro, os empresarios do setor tiveram a
oportunidade de se aperfeicoar sobre as tendéncias no
ramo de confeitaria e padaria, fazer novos negécios e
prospectarclientes.

O Sistema Fecomércio, SESC e Senac foi um dos patro-
cinadores do evento. No estande das entidades foi montada
uma cozinha onde os professores do Senac divulgaram o
cursode panificacéo e prepararamreceitas especiais.
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Top of Mind

Pelo15°ano consecutivo foramdiplomadas, nodia23 de
julho, as empresas campedas de marcas do Top of Mind de
Santa Catarina.

Sempre parceira do evento, que retrata o desen-
volvimento das estratégias de construgédo de marcas pelas
empresas, aFecomérciofoipatrocinadoradaedi¢cdo 2009.

A premiacéo é resultado da pesquisa sobre alembranca
espontanea de marcas, produtos ou servicos mediante a
pergunta: qual a primeira marca que lhe vem a cabeca
guando se fala em...? O levantamento tem por objetivo
identificar qual marca estd mais fixada na mente dos
consumidores, avaliando-se o grau de popularidade e
prestigiodamesmajuntoapopulagao.

As pesquisas foram realizadas em regifes urbanas de
27 municipios, com abrangéncia no Oeste, Vale do Itajali,
Norte, Sul, Planalto Serrano e Grande Florianépolis..

AFecomérciolangounomésdejulho,emparceriacomo
Sindicato dos Despachantes e Ajudantes Aduaneiros de
Santa Catariana, o Certificado de Origem Fecomércio. O
documento é solicitado pelos exportadores e utilizado pelos
importadores para comprovacédo da origem da mercadoria,
e contribui para aumentar a competitividade do produto.
Com a Certificacdo de Origem (CO) o importador tem a
isencdo ou reducdo do imposto de importacdo em
decorréncia de disposi¢cdes previstas em acordos inter-
nacionais.

O CO Fecomércio é emitido via internet, agilizando,
assim, o processo de emissao. Além disso, existirdo dois
postos de atendimento (um em Florianépolis e um em Itajai)
com equipe capacitada para atendimento aos exportadores
edespachantes.

Y
= a

11 o k- o

PR\ . : ) ﬂh¥ :

B3 / |
| il @l § %
= E M- oL

Construcao civil

A senadora Ideli Salvatti saiu com alguns pleitos da
reunido com empresarios e representantes do setor da
construcao civil, realizadano dia 06 de julho, no auditério da
Fecomércio. Apesar do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) sobre material de construcao,
prorrogado até 31 de dezembro, agradar os empresarios, o
presidente da Camara Empresarial do Comércio de Material
de Construcédo da Fecomércio Santa Catarina, empresario
Roberto Breithaupt, entregou o documento em que 0s
representantes do setor solicitam a isencdo definitiva do
imposto.

AsenadoraafirmouqueadesoneracadodoIPlpoderaser
mantida no ano que vem. “Temos condi¢des, sim, de
prorrogar essas medidas de desoneracdo do material de
construgado para o ano que vem. O programa Minha Casa,
Minha Vida, para deslanchar, precisa ter a desoneragcao
ampliada”, admite Ideli.

O documento entregue a senadora foi assinado pela
Federagdo do Comércio de Santa Catarina (Fecomércio),
Associacdo Nacional dos Comerciantes de Material de
Construcao (Anamaco), Associacgao Brasileira da Industria
de Material de Construcdo (Abramat), Associacao
Brasileira de Fabricantes de Tintas (Abrafati), Camara de
Comércio de Material de Constru¢cao da Fecomércio SC,
Federagcdo dos Comerciantes de Material de Construcdo de
Santa Catarina (Fecomac), Federacdo das Associagdes
Empresariais de Santa Catarina (Facisc) e Federacédo das
Céamarasde Dirigentes Lojistas de Santa Catarina (FCDL).

A Fecomércio apresentou no dia 29 de julho os resul-
tados da pesquisa conjuntural de Joinville referente aos
mesesde margo, abril e maio.

A pesquisa englobou 250 empresas de 14 segmentos e
demonstrou que o comércio de Joinville teve um desem-
penho positivo, contrariando as previsfes e superando a
média nacional. O destaque foi o segmento de super-
mercados que teve um crescimento de 19% no més de maio,
emcomparacaoaabril.

Comercio varejista

Empresarios e gestores do comércio participaram do
langamento do Programa Senac Varejo, Acdo Gestor, nodia
6 dejulho, emFlorianépolis. O Programatem parceriacoma
Camarados Dirigentes Lojistas (CDL) da capital e, segundo
odiretor Regionaldo Senac/SC, Rudney Raulino, aintencéo
éestendé-loatodo Estado.

O Senac Varejo € composto de quatro etapas, a primeira
delas é a Acdo Gestor, direcionada a empresarios e
gestores do segmento varejista que atuam em micro,
pequenas e médias empresas. As etapas seguintes sdo:
acaocolaborador, selo exceléncia e participagdo nafeirada
National Retail Federation (NRF), evento considerado
referénciamundialemvarejo.

O comércio varejista da Grande Florianépolis nao
registrou queda consideravel no movimento em virtude da
gripe A (HIN1). E o que aponta a Pesquisa da Fecomércio
com 152 empresas sobre os efeitos da gripe no setor,
realizada entre os dias 13 e 17 de agosto. De acordo com o
estudo, 57% afirmaram que ndo houve diminui¢do no fluxo
de clientes, enquanto 38% registraram a queda. Entre os
entrevistados, apenas 5% observaram aumento no fluxo de
clientes, sendo esta parcela constituida, principalmente,
porfarmécias edrogarias.

Das 152 empresas entrevistadas, apenas uma afirmou
ter um empregado contaminado e 14% tiveram apenas
suspeitas ndo confirmadas. Em caso de suspeita, 81%
disseram encaminhar o funcionario ao médico e o manter
afastado pelo periodo recomendado; 14% afirmaram deixar
ofuncionario afastado até desaparecer qualquer sintomade
gripe;e4%disseramnédofazernada.

Além da pesquisa, o Sistema Fecomércio (Federacéo
do Comércio | SESC | Senac) promoveu no més de agosto
umacampanhade prevencdo agripe A (H1N1), direcionada
aos sindicatos patronais filiados a Fecomércio, ao
comércio, e aos colaboradores e clientes das unidades
operativasdo SESC edo Senacem Santa Catarina.

O objetivo é assegurar amanutencgao das atividades e o
atendimento ao publico, adotando as medidas preventivas
paraconterosavangosdovirus.

- Em dia com o fisco

A Federacdo do Comércio de Santa Catarina (Feco-
mércio) e o Conselho Regional de Contabilidade (CRC/SC)
promoveram, de 28 de julho a 13 de agosto, o Ciclo de
Palestras “Em Dia com o Fisco”. Voltado para contabilistas,
0 evento abordou todas as mudancgas proporcionadas pela
promulgacao da Lei n® 11.941/09, bem como sobre o novo
parcelamento de débitos fiscais (Refis IV). O tributarista
Charles Machado, presidente do Instituto Nacional de
Direito Empresarial (inde), percorreu nove cidades do
Estado.

Machado abordou o Refis IV para pessoa fisica e
juridica; os principais aspectos do Regime Tributario de
Transicdo (RTT); a compensacéao de créditos tributarios e
outrosassuntos pertinentestrazidos pelalLein®11.941/09.

Representantes de entidades empresariais cata-
rinenses defenderam no dia 26 de agosto, na Comissédo de
Economia da Assembléia Legislativa de Santa Catarina
(Alesc), a livre negociagao salarial em Santa Catarina. Os
empresarios manifestaram nao serem contra o pagamento
de bons salarios, mas defenderam que devem ser fruto do
crescimento econdmico. As manifestagcdes ocorreram no
debate sobre a implantagcdo do minimo regional no Estado,
quetramitaemregimede urgéncianaAlesc.

O vice-presidente da Federacdo do Comércio de Santa
Catarina, Célio Spagnoli, reforcou que deve ser preservada
alivre negociacédo entre sindicatos laborais e empresariais,
considerando o momento econdémico, a possibilidade de
crescimento daeconomiae geracaode empregos, alémdas
peculiaridades de cada atividade e regidao do Estado.
Spagnoli destacou, ainda, a necessidade de ser formada
uma mesa de discussao para, que de comum acordo, sejam
definidos os valores do piso em termo da aplicabilidade da
lei.

Os empresarios salientaram a importancia de se
atender ndo apenas os trabalhadores empregados, mas
também aos que estdo forado mercado de trabalho. Para os
empresarios, a proposta estimula o desemprego e a infor-
malidade. Para ajustar o projeto a realidade catarinense, os
empresarios defenderam a mudanca do prazo de inicio da
vigéncia, paradartempo de as empresas se adaptarem, e a
criacdo de faixas salariais adequadas a realidade econ6-
micacatarinense.




Paulo Roberto dos Santos, presidente do Sindicato dos
Representantes Comerciais de Blumenau (Sirecom) e
diretor do Conselho Regional dos Representantes
Comerciais (Core-SC)foieleitonomésdejunhoconselheiro
nacional do Servico Social do Comércio (SESC). Entre
outras atribuicdes, no o6rgdo sdo discutidos os
investimentos eaaplicacdodosrecursosdainstitui¢éo.

Santos é representante comercial do setor metal
mecanico e ingressou na profissao ha 17 anos. Também é
dirigente do Core-SC ha dez anos e ha seis integra a Dire-

toriado Sirecom.

Busca eficiente

O Sindicato da Habitacdo de Florian6polis/Tubardo
(Secovi)apresentaumaferramentaUtilao segmentoemque
atua. Depois do Classiméveis - o jornal do mercado
imobiliario, que ha sete anos é o principal veiculo de
comunicacgao do setor-, lanca agora a versao on-line para
facilitar quem buscaimoveis paracompraouloca¢do. Como
a préatica de consulta via internet é cada vez mais usual, o
sindicato investiu no ClassiméveisWeb. Com um inovador
sistema de inser¢cdo de imodveis, que trabalha com a
integracao total dos bancos de dados, cada atualizacéo no
portal da imobiliaria é feita automaticamente no Classi-
moveisWeb. Também ha a opgdo do proprio anunciante
inseriros seusimoveisnojornal eletrénico.

A pagina ainda oferece ferramentas inteligentes que
apontam, por exemplo, o mapa de localizacao dos iméveis
gue possuem cadastro de endereco disponivel. Sé&o
milharesde opg¢besparaqguem procuracompraroualugar.

O site é oferecido gratuitamente aos anunciantes do
jornal e associados da entidade. Criado a partir das
necessidades do mercado e pensando no melhor suporte
para seus clientes, o portal disponibiliza um link para a
versdo impressa do jornal e noticias atualizadas sobre o
segmento. A versdo em PDF e o banco de edi¢des ante-
riores vém ao encontro das necessidades dos clientes e
leitoresdo Classiméveis.
Paraacessarwww.classimoveisweb.com.br

Empresas associadas e conveniadas ao Sindicato do
Comércio Varejista de Chapecé estdao sendo beneficiadas
comorecém-criado Programade Incentivos aos Estudantes
da Unochapec6. A concessao de incentivos foi assinada
pelo presidente interino do Sicom, Ivalberto Tozzo, e pelo
reitordaUnochapecd, Odilon Luiz Poli.

O programa amplia alternativas de financiamento aos
estudantes e a parceria com o setor produtivo e orga-
nizac6es sociais. Para Ivalberto Tozzo, esse tipo de parce-
riarepresentaumavanco nas relagdes da universidade com
as empresas que incentivam a ampliagcdo da qualificacéo
atravésdos estudosacadémicos.

O Sindicato dos Representantes Comerciais da Grande
Florianépolis (Sireflop) firmou, recentemente, convénio
com a Help, maior empresa de emergéncias médicas de
Santa Catarina. O plano inclui os seguintes convénios com
descontos: Help Clinicas, Help Odontologia, Help
Oftalmologia, Help Enfermagem e o Help Farmécia, que
tambémrealizaentregade medicamentos.

A Help Emergéncias Médicas oferece os servigcos de
mais de 50 médicos especializados, UTI's moveis
totalmente equipadas e estruturacom mais de 150 pessoas.
Segundo estatisticas da empresa, 95% dos chamados sdo
resolvidos no local, incluindo o uso de medicamentos, sem
qualquer custo adicional. Nos 5% dos casos em que se
verifica necessidade de internacdo hospitalar, a equipe
médica se encarrega de providencia-la e o servico s6
terminagquando o hospitalrecebe o paciente.

Outro beneficio é o sistema integrado de emergéncias
médicas, no qual os associados em viagem tém cobertura
nas principais cidades do Brasile daAméricaLatina.

Sireflop firma
convénio com a Help

Os dirigentes do Sindicato da Habitac&o de Blumenau e
Regido (Secovi) promoveramno dia08de julho palestracom
um dos mais respeitados profissionais na area de gestao
condominial, o professorRico.

Durante o evento, o palestrante abordou o tema
Segurancaem Condominios: Responsabilidade de Todos. A
explanacao foi objetiva e focada nos problemas enfrentados
no dia-a-dia dos sindicos e administradoras de
condominios.

A palestra foi realizada no Viena Park Hotel, em
Blumenau, no dia 08 de julho, e teve entrada gratuita. Na
ocasido, os participantes doaram agasalhos, repassados a
equipe Tribo dos Anjos, que fard a doacdo a uma instituicéo
decaridade.




ENTREVISTA

Atracoest uristicas

3 N0 osso pa Is tem aos milhares

Os principais desafios continuamrelacionados
a oferta de produtos condizentes com as
necessidades do mercado e a acessibilidade.

Manoela de Borba

Eraldo Alves da Cruz

Para viajar basta existir. Quando Fernando Pessoa escreveu o verso, em meados dos anos 30, a capital Lisboa ganhava
edificios novos e homogeneidade do desenho das fachadas. Também surgiam novos bairros desenhados por urbanistas de ruas
largas com imoéveis de rendimento, ocupados por uma classe médiaem expansdo. Mas nem a capital renovadafez com que o poeta
portugués serendesse arealidade. “Para que viajar? Em Madrid, em Berlim, na Pérsia, na China, nos Pélos ambos, onde estaria eu
sendo em mim mesmo, e no tipo e género das minhas sensac¢des?”, questionou no poema. Para Pessoa, “as viagens sao o0s
viajantes”e“oquevemos,ndoéoquevemos, sendooque somos”.

Sem abandonar as divagacdes do poeta, mas considerando a contingéncia de fatores que levam o turista a decidir por um
destino em detrimento do outro; quais os meios podem influenciar na escolha? Para o assessor para Assuntos de Turismo e vice-
presidente do Conselho de Turismo da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo (CNC), Eraldo Alves da
Cruz, o turista procuraemocdes com as quais ele se identifica, sempre de acordo com seus gostos e experiéncias de vida. “Quanto
mais se desenvolvem os meios de divulgagao visual, mais aumenta o interesse de estar fisicamente nos lugares e vivenciar as
paisagens, anatureza, agastronomiae outros atrativoscomuns ao setor”. Eraldo acreditaque se Fernando Pessoativesse os meios
de aproximacao eletrénicos que dispomos, poderia ter escrito outros versos: “o que somos, é também tudo o que vemos e sentimos
de perto,comosensacao Unicaparadelanosapossarmos”.

Nesta entrevistaaInfoComércio, o assessorda CNC, que abarca 33 anos de atuagao noturismo e hotelaria, fala dos servigcos do
turismo brasileiro, dos entraves para o desenvolvimento do setor e do consistente trabalho do Sistema Comércio para a atividade
turistica, por meio das 34 federac6es, do SESC, Senac e dos demais 6rgdos do setor. “S&o organismos que tém em suas gestdes
executivas profissionaisdereconhecido conhecimentotécnicodo setor”.
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ENTREVISTA

InfoComércio - Em gue medida o Brasil sabe explorar os
servicosdoturismo?

Eraldo Alves da Cruz - Comparado com as grandes
liderangas doturismomundial, o Brasilainda deixaadesejar
em muitos sentidos, porque necessita de aprimoramento e
infraestrutura. Estados como Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Paran&, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, que tém se
notabilizado como importantes portées de entrada,
apresentam uma prestacgao de servicos mais aprimorada e
de melhor nivel. O Nordeste, Bahia, Ceara e Pernambuco
tém melhorado muito seus servicos. O Prodetur Nordeste
proporcionou a criagéo de infraestrutura basica necessaria
ao desenvolvimento do setor, embora ainda seja carente
emmuitos aspectos.

Os polos mais desenvolvidos
do pais sdo mais exigentes,
por iSso procuram aprimorar
Seus servigcos e até manté-los
atualizados em nivel
internacional.

IC- Quaisasacdesdo SistemaComércioparaosetor?

EAC - Como ag¢des importantes ndo podemos deixar de
destacar o trabalho que vem sem desenvolvido pela
Assessoria junto ao Poder Legislativo (Apel), que
acompanha, em Brasilia, mais de uma centena de projetos
de lei que tramitam na Camara dos Deputados e no Senado
Federal. A Apel coordena e apoia a realizacéo das edi¢cbes
do Congresso Brasileiro de Turismo (Cbratur), que é um
evento da Comisséo de Turismo e Desporto da Camara dos
Deputados, da Comisséo de Desenvolvimento Regional e
Turismo do Senado Federal e da Frente Parlamentar de
Turismo. No Cbratur foram desenvolvidos trabalhos
técnicos da maior importancia, abordando temas como a
problematica do setor aéreo brasileiro e a realizagdo da
Copa do Mundo em 2014. Nao fosse o apoio técnico,
logistico e financeiro para realizacdo destes eventos néo
seria possivel obter tantos ganhos expressivos no espago
detempocomque foramconquistados.

O Ministério do Turismo foi
criado a partir de proposicoes
do Cbratur, de onde também
nasceu a Lei Geral do
Turismo.

IC - E as atividades da Camara Brasileira e do Conselho de

Turismo?

EAC - A Camara Brasileira de Turismo, coordenada pelo
presidente daFederacdo Nacional de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares (FNHRBS), Norton Lenhart, tem como
membros as mais expressivas entidades empresariais do
turismo brasileiro e ja formulou importantes pleitos que se
tornaram realidade. A propria Lei Geral do turismo foi
discutida amplamente na Camara até se tornar consenso
das entidades empresariais, o que possibilitou celeridade
na sua aprovacdo. Recentemente o ministro do Trabalho,
junto com o ministro do Turismo e a presidente da CEF
anunciaram uma linha de crédito especial, proporcionando
geracdo de consumo no setor de turismo. Mas nada
acontece poracaso: essamedidateve origem em uma carta
redigida pelos membros da Céamara e enviada pelo
presidente da CNC (Confederacdo Nacional do Comércio),
Antonio de Oliveira Santos, ao ministro Luiz Barretto,
presidente do CNT/MTur, através da qual o setor se
posicionava pela adocdo de medidas atrativas e produtivas
para que o turismo ndo viesse a sentir a crise econdémica
anunciada. Ja o Conselho, presidido por Oswaldo
Trigueiros, exvice-presidente daVarig, onde atuou por mais
de 30 anos, recentemente adotou uma nova metodologia e
vem desenvolvendo macrotemas, sendo eles: Politica de
Concesséo de Vistos para os Grandes Paises Emissores, O
Futuro da Aviagdo Comercial Brasileira, Turismo Nautico -
Busca da Regulamentacdo dos Cruzeiros Maritimos no
Pais, Turismo Receptivo e Capacitacdo Profissional,
Infraestrutura Turistica e Macroeventos, O Turismo e a Eco-
nomiado Brasil. Cada um destes macrotemas dara origem a
uma ampla documentacgao, proporcionando massa critica
paradarsuporte asautoridades envolvidas nasolucéo.

Os temas séao discutidos por
especialistas da mais alta
competéncia técnica e
empresarial e acabam por
refletir o pensamento do setor.

IC - De que forma o SESC e o Senac contribuem para o
desenvolvimentodo setor?

EAC - O Senac tem exceléncia em educacéo profissional
para o turismo e vem abrindo portas para milhares de
profissionais obterem sucesso profissional. O SESC é
pioneiro em turismo social e proporciona umainfraestrutura
inigualavel em todo o Pais voltada para este importante
segmento, atendendo n&o apenas o trabalhador brasileiro,
para que aproveite suas férias de forma aprazivel e com
baixo custo, mas ampliando este atendimento para as
pessoas da melhor idade.S&o instituicbes que gozam do
respeito e reconhecimento da sociedade, administradas

dentrodos mais modernos erigidos principios.

O Senac tem exceléncia em
educacao profissional e o
SESC € o pioneiro em turismo
social proporcionando uma
infraestrutura inigualavel em
todo o Pais.

IC-OProgramade Regionalizacdo do Turismo do Ministério
do Turismo é considerado uma das vertentes para o
desenvolvimentodo turismono Pais. Porqué?

EAC - Sim, porque define as regides turisticas como
estratégicas na organizagcao do turismo para fins de
planejamento e gestédo, fazendo com que a oferta turistica
regional adquira maior significancia e identidade, pela
qualidade e pela originalidade capazes de agregar valor ao
produto turistico.

IC - Um dos desafios da consolidacdo dos 65 destinos
indutores é a questdo da acessibilidade. O que o senhor
percebe como 0s principais desafios em relacdo a
infraestruturaturisticae de servicos?

EAC - Atracdes turisticas no nosso pais tém aos milhares! O
grande desafio sempre foi e sera transforma-las em
produtos turisticos. Para que isto se torne realidade o MTur
se utilizou da criacdo dos 65 destinos indutores, escolhidos
de forma estratégica, em razdo da localizacdo e da
existéncia de infraestrutura minima aceitavel. Os principais
desafios continuam relacionados a oferta de produtos
condizentes com as necessidades do mercado e a
acessibilidade tem de ser proporcionada a fim de que
possamreceberomaiornimerodeturistas.

E muito importante termos
vias de acesso e transporte
com conforto, seguranca e
eficiéncia, assim como 0s
servigos devem ser prestados
por profissionais que tenham
recebido orientacéo
pedagogica e profissional.

IC - O Brasil representa apenas 1,1% dos resultados gerais
da American Airlines e 0,6% da Lufthansa, por exemplo.
Tendo em vista que essas empresas tém flexibilidade para
impor precos mais baixos no Brasil, isto ndo inviabiliza a
atuacédodascompanhiasnacionais?

EAC - Nao devemos comparar os resultados dos maiores
transportadores do mundo com 0S N0SS0S, porque sempre
chegaremos a conclusdo que somos muito pequenos. A
politica dos Céus Abertos, que consiste em fomentar a
préatica da liberdade tarifaria com o objetivo de melhorar as
tarifas, proporcionando um maior nimero de viajantes
consumidores, se ndo for feita de forma paulatina,
organizada e normatizada, obedecendo a lei da oferta e
procura, podera trazer sérios prejuizos as empresas
nacionais, que acabardo por apresentar percentuais ainda
menores em relacio as empresas aéreas internacionais. E
muito importante que possamos sempre ter companhias
aéreas saudaveis e bem administradas, que assegurem ao
nosso pais um transporte aéreo de qualidade e que possam
atender as mais longinquas localidades. Se o mercado for
aberto abruptamente as empresas internacionais,
corremos O risco de as nossas nao suportarem e
sucumbirmos em um mar de problemas, em vez de termos
umcéude brigadeiro.

NUumeros nao se comparam
entre desiguais e sim entre
concorrentes de igual forca e
tamanho.

IC - A alta carga tributaria no Brasil e a falta de um marco
regulatério mais especifico para o setor sdo entraves para o
desenvolvimento?

EAC - Podemos considerar que ja estamos alcancando o
marco regulatdrio, emrazao darecente promulgacao da Lei
Geraldo Turismo, que estaemvias de serregulamentada. O
beneficiodo Cadastur, sistemade cadastro dos prestadores
de servigos turisticos, pemitird um natural censo do setor, 0
gue trara vantagens e maior participagcdo do mercado
formal. S com o tempo iremos sentir os reais beneficios da
Lei Geral e estamos apenas comec¢ando. Com relagédo a
carga tributaria, a nossa avaliagao nao difere dos demais
setores produtivos da nacgéo, porque se ela fosse menor e
menos intensa, com seus naturais efeitos cascata, o setor ja
teriaavancado mais e com mais investimentos externos. La
fora, os grupos empresariais, além de terem uma carga
tributaria mais equilibrada, tém acesso a recursos de
financiamentos bem mais atrativos dos que os oferecidos
emnosso pais.
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Vencer no caos

Ao entrar em uma era de constantes e frequentes periodos de turbuléncia econdmica, os homens de
negdécios deverdo ser capazes de desenvolver uma mentalidade prolifica apta a atravessar fases de intenso
caos. Este livro traz aos profissionais e homens de nego6cios um guia de gestdo em tempos de crise, em cujo
conteudo sera possivel preparar cenarios, predizer vulnerabilidades, evitar riscos enquanto avanca nos
interesses da empresa, preparar, construir e determinar cenarios flexiveis e dinamicos, precificar
estrategicamente e ajustar os produtos aos novos valores do cliente, entre outros.

Autores: Kotler, Philip e Caslione, John a
Editora: Campus

Gestao fiscal nas empresas

Com uma abordagem inédita no mercado contabil e fiscal, obra revoluciona ao trazer a tona questdes do dia-
a-dia de uma geréncia tributaria, além de mostrar como funciona de forma eficaz essa area dentro das
empresas. Motivadas pelo grande volume de operacgdes fiscais e pela acdo da fiscalizacdo cada vez mais
constante, as empresas estdo fomentando reestruturacfes, buscando seus objetivos com mais
comprometimento. Devido a essa nova realidade, a obra mostra, através de uma abordagem inédita, como
funciona a area tributaria das empresas, setor mais estratégico de uma organizacéo referente as rotinas
administrativas e a gestédo fiscal, gerando esforcos para adequar e manter informacdes as exigéncias da
legislacao fiscal. Como ponto de partida, o livro, que é uma leitura complementar para disciplinas em cursos
de Ciéncias Contabeis, Administragdo, Economia e Direito, analisa o funcionamento do Sistema Tributario
no Brasil, delineando as premissas basicas acerca dos principais conceitos tributarios. A obra tem como
principal atribuicao fornecer seguranca ao leitor quanto aos principais preceitos concernentes a matéria
tributaria, além de ser um manual de consulta para todos os profissionais que militam no departamento fiscal
e para 0s que necessitam entender como funciona a area tributaria das grandes empresas.

Autora: Andréia Abreu
Editora: Atlas

Comportamento do consumidor e
pesquisa de mercado

Este livro representa um compromisso de longo prazo de seus autores com uma abordagem do estudo do
comportamento do consumidor, da pesquisa de marketing e da segmentacgéao, alicerces fundamentais para o
desenvolvimento do marketing como filosofia de negécios e processo de gestdo. A intencado da obra é
conciliar a discusséo dos aspectos conceituais com uma abordagem mais pragméatica dos temas, permitindo
uma leitura favorecedora do aprendizado de estudantes e profissionais.

Autores: Roberto Meireles Pinheiro e Guilherme Caldas de Castro e Helder Haddad Silva e Et Al.
Editora: Editora FGV

Marketing de Resultados

Este livro foi escrito com o propdsito de ser uma ferramenta Gtil para empresarios, executivos de marketing,
executivos de negdcios, estudantes de marketing em cursos avangados de especializagdo, graduacao, pés-
graduacédo e MBA, e profissionais de comunicacéao - enfim, para todos aqueles que se interessam em
entender a natureza mutante das marcas e a sua construcdo, a partir do novo angulo da analise de
resultados.

Autores: Abaete de Azevedo e Ricardo Pomeranz
Editora: M. Books
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